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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der BZH-Akademie für Kursteilnehmende    

Stand Januar 2023  

Anmeldung  

Bitte melden Sie sich ausschließlich online an. Ihre Anmeldung wird in der Reihenfolge des Eingangs gebucht. Sollte die 

Veranstaltung ausgebucht sein, melden wir uns umgehend bei Ihnen. Ihre Anmeldung ist verbindlich und bezieht sich 

ausschließlich auf die ausgewählte Veranstaltung. Eine Verschiebung der Veranstaltungsbestandteile inklusive Präsenz-

/Onlinepräsenztage auf ein anderes Veranstaltungsdatum ist nicht möglich. Start bei Blended-Learning Kursen ist das Datum 

des Beginns der E-Learning-Phase.   

Zahlungsbedingungen  

Die Teilnahmegebühren werden mit sofortiger Fälligkeit ohne Abzug in Rechnung gestellt. 

Rücktritt / Stornierung der Anmeldung  

Sie können in schriftlicher Form von der Anmeldung zurücktreten. Es gelten folgende Bearbeitungsgebühren: 

- bis 4 Wochen vor der Veranstaltung: € 50,- (ggf. zzgl. ges. MwSt.) 

- unter 4 Wochen vor der Veranstaltung: die volle Teilnahmegebühr.  

Dies gilt auch bei Nichterscheinen der angemeldeten Teilnehmenden, gleich aus welchem Grund.  

Rücktrittsversicherung  

Um das Ausfallrisiko zu vermeiden, bieten wir Ihnen eine Veranstaltungs-Rücktrittsversicherung in Höhe von € 30,00 (ggf. 

zzgl. ges. MwSt.) an. Bei Abschluss zum Zeitpunkt der Anmeldung entstehen Ihnen bei Absagen / Ummeldungen keine 

weiteren Kosten.  

Vertretung  

Für die Benennung einer Vertretung erheben wir eine Bearbeitungsgebühr von € 30,- (ggf. zzgl. ges. MwSt.)  

Änderungen der Rechnungsanschrift/Neuausstellung der Rechnung  

Hierfür erheben wir eine Bearbeitungsgebühr von € 30,- (ggf. zzgl. ges. MwSt.).  

Hygienekonzept und Corona-Verordnung  

Die Maßnahmen des Hygienekonzeptes der BZH GmbH - auf Basis der aktuellen Corona-Verordnung des Landes Baden-

Württemberg - sind einzuhalten. Zuwiderhandlungen können zum Ausschluss von der Veranstaltung führen.  

Haftungsbeschränkung des Veranstalters 

Die BZH GmbH haftet nicht für Verluste oder Beschädigungen mitgebrachter Gegenstände von Teilnehmenden auf den 

Veranstaltungen. 

Absage von Veranstaltungen  

Wir behalten uns vor, Veranstaltungen wegen nicht ausreichender Anmeldungen oder aus sonst wichtigen, von uns nicht zu 

vertretenden, Gründen vor der Veranstaltung abzusagen. Bereits entrichtete Teilnahmegebühren werden zurückerstattet. 

Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen.  

Umsatzsteuer  

Die BZH GmbH geht davon aus, dass es sich für Mitarbeitende von Gesundheitseinrichtungen mit Patientenkontakt bei der 

Teilnahmegebühr um umsatzsteuerbefreite Leistungen handelt (§ 4 UStG Abs. 14). Für alle anderen Teilnehmenden fällt die 

gesetzl. MwSt. zusätzlich an.  

Urheberrechte  

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehändigten oder zum Download bereitgestellten Arbeitsunterlagen sind 

urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht, auch nicht auszugsweise, ohne Einwilligung der BZH GmbH und der jeweiligen 

Referenten vervielfältigt oder gewerblich genutzt werden.  
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Änderungsvorbehalte  

Wir sind berechtigt, die vorgesehenen Referierenden im Bedarfsfall (z. B. bei Krankheit oder Unfall) durch andere, gleich 

qualifizierte Personen zu ersetzen. Wir sind ebenfalls berechtigt, organisatorische Änderungen oder Abweichungen vor oder 

während der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den angekündigten Nutzen der Veranstaltung für die Teilnehmenden 

nicht wesentlich ändert und für sie zumutbar sind.  

Gerichtsstand und Erfüllungsort  

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Freiburg im Breisgau.  

Foto-, Video-, Radio- und Fernsehaufnahmen 

Mit der Teilnahme an der Veranstaltung ist von einem Einverständnis für seitens des Veranstalters genehmigter oder 

beauftragter Foto-, Video-, Radio- und Fernsehaufnahmen bzw. der Aufzeichnung von Online-Seminaren auszugehen, die in 

medialen Präsentationen aller Art des Veranstalters oder seiner Kooperationspartner verwendet werden dürfen. 

Datenschutz  

Ihre Daten werden ausschließlich für die interne Weiterverarbeitung unter Einhaltung der DSGVO gespeichert. Durch die 

Anmeldung erklären sich die Teilnehmenden mit der Be- und Verarbeitung der Daten zum Zwecke der 

Veranstaltungsabwicklung einverstanden. Bitte beachten Sie unsere Hinweise zum Datenschutz unter www.bzh-

freiburg.de/Kontaktformular/datenschutz 

Schlussbestimmungen 

Sind einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam, ist die Gültigkeit der anderen 

Regelungen nicht berührt. Für alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Veranstalter und dem Teilnehmenden gilt, auch wenn 

der Teilnehmende seinen Geschäftssitz im Ausland innehat, deutsches Recht. 


